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कायदा आिण ग्राहक सãला 

प्रकरणाचे घटक  पाɫयक्रम िशकÖयाची िनçप×ती 
क िवमा कायदा 1938  12.1,12.2 
ख भारतीय जीवन आæवासन (ॲæयरुÛस) 
कंपनी कायदा 1912 

12.1,12.2 

ग जीवन िवमा महामडंळ कायदा 1956  12.1,12.2 
घ िवमा िनयामक आिण िवकास 
प्रािधकरण (आयआरडीए) कायदा 1999 

12.1,12.2 

च धन-शोधन िनवारण कायदा 
(पीएमएलए) 2002 

12.1,12.2 

छ िववािहत िèत्रयांÍया संप×तीचा 
(एमडÞãयपूी) कायदा 1874 

12.1,12.2 

ज इतर मह×वाच ेकायदे  12.1,12.2 
िशकÖयाची उिƧçटे 
हे प्रकरण अßयासãयानतंर तुàहाला खालील गोçटी करता आãया पािहजेत: 

• जीवन िवमा एजटंना ×यांÍया ग्राहकाला सãला देतांना आवæयक असलेãया 
मह×वाÍया कायɮयातील तरतुदी समजावून सांगणे. 

 

ओळख 

आ×तापयɍतÍया अßयासात तुàहाला खालील गोçटी चागंãयाप्रकारे समजãया 

असतील: 

• िवमा कसे कायर् करतो; 

• तुàही Ïया उ×पादनांचा सãला ɮयाल आिण िवकाल ×यांचे प्रकार आिण 

तपशील; 



• तुमÍया ग्राहकाला åयावसाियक सेवा कशी ɮयावी; आिण  

• दाåयाÍया वेळी काय होते. 

 

अßयासक्रमाचा शेवटचा िवभाग सÚयाÍया कायदेशीर आिण िनयामक 

तरतुदींबदɮल आहे. जीवन िवमा एजटं àहणून तुमÍया ग्राहकाला सãला 

देतांना éया कायɮयांचा आिण िनयमांचा काय पǐरणाम होईल यावर 

आपãयाला लêय कɅ िġत करायचे आहे. 

या प्रकरणात आपण मह×वाचे कायदे पाहणार आहोत. सुǽवात िवमा कायदा 

1938 ने कǽन, मह×वाÍया तरतूदींवर लक्ष कɅ िġत कǽन ×यांचा एजटंांवर 

कसा पǐरणाम होतो हे आपण पाहू. 

मह×वाचे शÞद 
या प्रकरणात खालील शÞद आिण संकãपनांचे èपçटीकरण देÖयात आले आहे:

 

क) िवमा कायदा 1938 

िवमा उɮयोगासंबंधी मंजूर करÖयात आलेला हा सवार्त मह×वाचा कायदा आहे 

आिण पिहãया प्रकरणामÚये नमूद केãयाप्रमाणे तो 1 जलैु 1939 पासून लागू 

मोबदला (मेहनताना) सवलतींना प्रितबंध  िवमा एजटंना परवाना 
देणे 

दावे चुकते करÖयाची 
क्षमता (सॉãåहंसी) 

पशैाचा काळाबाजार  आिथर्क गुÜतचर 
िवभाग (एफआययू) 

िवæवèत संèथा  िवæवèत संèथेचा 
संèथापक 

िवæवèत 

भोगवटादार  कमी आिण उÍच 
जोखीमेचे ग्राहक 

तुमÍया ग्राहकाला 
जाणून घ्या (केवायसी)



झाला. िवमा उɮयोगासंबंिधत कायɮयांना हा कायदा संघिटत करतो आिण सवर् 

प्रकारÍया िवàयांवर िनयत्रंण आणणारा हा पिहला कायदा आहे, या कायɮयामुळे 

िवमा उɮयोगावर सरकारी िनयंत्रण आले. 1938 Íया मूळ कायɮयामÚये 1950, 

1956, 1968, 1972 मÚये आिण आयआरडीएÍया (घ िवभाग पहा) 

èथापनेनतंर 1999 आिण 2002 सालीही सधुारणा करÖयात आली. 

कायɮयामÚये ढोबळपणे खालील बाबींिवषयी तरतूदी आहेत: 

• िवमाक×याɍची नɉदणी आिण नɉदणीचे नूतनीकरण ; 

• हÜ×याची गुंतवणकू करÖयाची पद्धत; 

• िवमाक×यार्ची दावे चकुते करÖयाची क्षमता कायम राखणे (खालील 

जाणून घ्या पहा); 

• कमर्चार्यांची िनयÈुती; 

• िवमा åयवसायाचे एकीकरण आिण हèतांतरण; 

• पॉिलसीचे बेचनपत्र देणे िकंवा हèतांतरण; 

• ग्रामीण आिण सामािजक क्षेत्र; 

• åयवèथापनावर िनयंत्रण; 

• एजटंना परवाना देणे आिण ×यांचे किमशन; 

• सवलत देÖयास प्रितबंध; 

• तपासणीचे अिधकार आिण िनयामक प्रािधकरणाकडून तपासणी; 

• पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण; 

• िवमा संघटना आिण िवमा पǐरषदांची èथापना. 

 

जाणनू घ्या 



िवàयाÍया बाबतीत दावे चकुते करÖयाची क्षमता (सॉãåहंसी) àहणजे 

सोÜया शÞदात िवमाक×यार्कड ेकुठãयाही वेळी सवर् दावे फेडÖयासाठी परेुसा 

पसैा असãयाबƧल आयआरडीएचे समाधान करणे. 

 

1999 पयɍत िवमा िनयंत्रक  (कɅ ġ सरकारने प्रािधकरणाचे सवर् अिधकार, 

कायर् आिण कतर्åये पार पाडÖयासाठी आिण बजावÖयासाठी नेमलेली 

åयÈती) िवमा कायदा 1938 Íया अंमलबजावणीसाठी जबाबदार होता. 

िनयतं्रकाची जागा आयआरडीएने घेतली. 

 

क)1 एजटंशी संबंिधत िविशçट तरतूदी 

कायɮयातील खालील कलमे िवमा एजटंनी समजून घेणे िवशेष मह×वाचे 

आहे, कारण कायɮयाने खालील बाबतीत घालून िदलेãया मागर्दशर्क 

त×वांचे पालन करणे आवæयक आहे: 

• एजटंना परवाना देणे; 

• ×यांना िदले जाणारे किमशन; आिण 

• सवलत देÖयास प्रितबंध. 

क)1(क) कलम 40(1) – åयवसाय िमळवÖयासाठी किमशन िकंवा 

इतर मागार्ने पैसे देÖयास प्रितबधं. 

िवमा कायदा 1938Íया कलम 40(1) नुसार परवानाधारक िवमा 

एजंट िकंवा िवमा मÚयèथ यांÍयािशवाय कुणालाही भारतामÚये 

िवमा åयवसाय मागÖयासाठी िकंवा िमळवनू देÖयासाठी कुठãयाही 

प्रकारचा मोबदला िदला जाणार नाही. 

कलम 40(1) 



हा कायदा लागू झाãयापासून सहा मिहÛयांनंतर कुणीही åयÈती 

िवमा एजटं, मÚयèथ िकंवा िवमा मÚयèथ यांÍया åयिÈतǐरÈत 

कुणाही åयिÈतला भारतामÚये िवमा åयवसाय मागÖयासाठी िकंवा 

िमळवून देÖयासाठी पसेै देणार नाही िकंवा किमशन तसेच इतर 

कुठãयाही èवǽपात कुठलाही मोबदला िकंवा बͯक्षस देÖयाचा करार 

करणार नाही. 

उदाहरण 

प्रशांत जीवन िवàयाÍया िनयुÈती-पूवर् परीक्षेला बसला होता मात्र 

×याला उ×तीणर् होÖयासाठी आवæयक िकमान गुण िमळाले नाहीत 

àहणनूच ×याला अजून प्रमाणपत्र देÖयात आलेले नाही आिण जीवन 

िवमा åयवसाय मागÖयासाठी िकंवा िमळवÖयासाठी आयआरडीएने 

×याला परवाना िदलेला नाही. 

×यामुळेच प्रशांत परवानाधारक िवमा एजंट िकंवा िवमा मÚयèथ 

नसãयाने ×याला िवमा åयवसाय मागÖयासाठी िकंवा 

िमळवÖयासाठी पसेै िदले जाऊ शकत नाहीत. ×यामुळेच जोपयɍत 

प्रशांतला प्रािधकरणाकडून परवाना िमळत नाही तोपयɍत तो 

कुठãयाही जीवन िवमा कंपनीसाठी िवमा åयवसाय मागÖयाकरता 

िकंवा िमळवून देÖयाकरता तो अिधकृत नाही. 

 

40ए(1) कलमामÚये िवमा एजंटला किमशन िकंवा इतर कुठãयाही 

èवǽपात मोबदला िकंवा बͯक्षस देÖयावर मयार्दा घालÖयात आली 

आहे, ×याÍया तपशीलाबƧल आपण प्रकरण 10: चांगãया ग्राहक 

पद्धतीमÚये चचार् केली. 



40बी(1) हे कलम जीवन िवमा åयवसायाÍया åयवèथापनासाठीÍया 

खचार्ची मयार्दा सांगते. सवर् िवमाक×याɍना याचे पालन करावे लागते 

आिण ×यासंदभार्तील िनवेदन देÖयात आलेãया कालावधीत, ठरािवक 

èवǽपातच सादर करावे लागते आिण ते ॲÈचअुरीɮवारा प्रमािणत 

करावे लागते.  

क)1(ख) कलम 41(1) – सवलतीवर प्रितबधं 

िवमा कायदा 1938चे कलम 41(1) कुठãयाही िवमा 

एजंट/मÚयèथाɮवारे िवàयाची पॉिलसी घेÖयासाठी िकंवा ितचे 

नूतनीकरण करÖयासाठी एखाɮया åयिÈतला प्रलोभन àहणून 

कुठलेही किमशन/हÜ×यामÚये सवलत देÖयास प्रितबधं करते. 

कुठãयाही åयिÈतने िवमा घेÖयासाठी अशाप्रकारची सवलत 

èवीकारÖयासही हे कलम प्रितबंध करते. 

कलम 41(1) 

कुणीही åयÈती इतर कुणाही åयिÈतला जीवनाÍया कुठãयाही 

प्रकारÍया जोखीमेसाठी िकंवा भारतातील संप×तीसाठी िवमा घेÖयास 

िकंवा ×याचे नतूनीकरण करÖयासाठी प्र×यक्षपणे िकंवा अप्र×यक्षपणे 

एकूणच सवलत िकंवा किमशनचा काही भाग िकंवा पॉिलसीÍया 

हÜ×यावर दाखवÖयात आलेली कोणतीही सवलत देणार नाही िकंवा 

सवलत देÖयाची परवानगी देणार नाही, पॉिलसी घेणारी िकंवा ितचे 

नूतनीकरण करणारी कोणीही åयÈती अशी कुठलीही सवलत 

èवीकारणार नाही केवळ अशी सवलत िवमाक×यार्ने प्रिसद्ध केलेãया 

मािहतीपिुèतकेत िकंवा कोçटकात िदलेली असेल तर ती èवीकार 

केली जाऊ शकते.  

 



उदाहरण 

संतोष हा एबीसी िवमा कंपनीचा परवानाधारक जीवन िवमा एजटं 

आहे. संतोषने करणला ×याÍया जीवनचक्राÍया गरजांवर आधाǐरत 

जीवन िवमा खरेदी करÖयासाठी संपकर्  केला. ×याचप्रमाणे करणला 

इतर जीवन िवमा कंपÛयांनी देखील ×यांÍया उ×पादनांचा िवचार 

करावा यासाठी संपकर्  केला. 

यािठकाणी िवमा कायदा 1938 Íया कलम 41 नसुार, संतोष 

करणला इतर िवमा कंपÛयांÍया उ×पादनांकडे दलुर्क्ष कǽन 

×याÍयाकडूनच जीवन िवमा खरेदी करÖयासाठी प्रलोभन àहणून 

एबीसी कंपनीकडून ×याला जे किमशन िमळणार आहे ×याआधारे 

कुठलीही सवलत देऊ शकत नाही. 

×याचप्रमाणे करणही ×याने कुठãया कंपनीकडून जीवन िवमा खरेदी 

करावा यासाठी ितÍया एजटंकडे सवलत मागू शकत नाही. 

या कलमाÍया तरतूदीकडे दलुर्क्ष करणार्या कुठãयाही åयिÈतला 

500 ǽपयांचा दंड केला जाईल. 

 

क)1(ग) कलम 42- िवमा एजंटना परवाना देणे 

िवमा कायदा 1938 Íया कलम 42 मÚये िवमा åयवसाय 

मागÖयासाठी िकंवा िमळवÖयासाठी कुठãयाही åयÈती िकंवा 

कंपनीला परवाना देÖयासाठी अटी घालून देÖयात आãया आहेत. या 

कलमात खालील बाबींचा समावेश होतो: 



 
 
 

              

एजटंना परवाना देÖयाÍया प्रिक्रयेÍया तपशीलाबƧल आपण प्रकरण 13मÚये चचार् 

कǽ.  

क)1(घ) कलम 44- किमशनचे पसेै देणे थाबंवÖयास प्रितबधं  

आपण प्रकरण 10मÚये पािहले की िवमा कायदा 1938Íया कलम 44 अतंगर्त 

कुठãयाही िवमा एजंटला भारतात करारांतगर्त केलेãया जीवन िवमा 

åयवसायासंदभार्त हÜ×याÍया नूतनीकरणाचे किमशन देणे नाकारले जाऊ शकत 

कलम 42

एजटंना 
परवाना देणे

एजंट 
बनÖयासाठीÍया 
पात्रतेचे िनकष.

िदãया जाणार्या 
शुãकावर कमाल 

मयार्दा.

परवाना तीन 
वषाɍसाठी वैध 

असतो, ×यानंतर 
×याचे 

नूतनीकरण 
करावे लागते.

परवाÛयाची मुदत 
संपÖयाआधी 30 

िदवस 
नूतनीकरणाचा अजर् 

आिण शुãक 
आयआरडीएला 
िमळाले पािहजे..

मूळ परवाना 
गहाळ,खराब िकंवा 
नçट झाãयास 
दसुरा देÖयासाठी 
शãुक आकारले 

जाते.

परवाÛयािशवाय 
िवमा एजंट 
àहणून काम 
करणार्या 

åयिÈतस दंड 
होईल.

अपात्रता

िविशçट 
प्रिशक्षण घेणे.

िविशçट चाचणी 
उ×तीणर् करणे.



नाही. ×याने एजंसी बदं केली असली तरीही हÜ×याÍया नूतनीकरणाचे किमशन 

×याला िदले जाते केवळ याला एखाɮया फसवणकुीचा अपवाद आहे आिण 

खालील गोçटी बधंनकारक आहेत: 

(क) जीवन िवमा एजटंने िवमाक×यार्ला िनयिमतपणे आिण िवशेषतः जीवन 

िवमा उɮयोगाÍया बाबतीत िकमान पाच वषȶ सेवा िदली आहे आिण ×याने 

िवमाक×यार्Íया वतीने िदलेãया 50,000 ǽपयांहून अिधक रकमेÍया 

पॉिलसी ×याने िवमाक×यार्कडे एजटं àहणून काम करणे थांबवÖयापवूȸ एक 

वषर् लागू हो×या आिण नतूनीकरणाÍया हÜ×यांवरील ×याचे किमशन 4% 

पेक्षा जाèत नाही. 

िकंवा 

(ख)  एजटंने केवळ ×याच िवमाक×यार्ला सात×याने 10 वषȶ सेवा िदली आहे 

आिण ×याने एजंट àहणून काम करणे थांबवãयानतंर प्र×यक्ष िकंवा 

अप्र×यक्षपणे दसुर्या åयिÈतसाठी िवमा åयवसाय करत नाही िकंवा 

िमळवून देत नाही. 

जाणनू घ्या 

िवमा एजटंचा म×ृय ूझाãयास ×याला (क) आिण (ख) मुʊयांतगर्त िदले 

जाणारे किमशन तो िजवतं असता तर ×याला िजतके िदवस देÖयात आले 

असते िततकेच िदवस ते ×याÍया वारसांना िदले जाईल. 

 

प्रæन 12.1 

िवमा एजटंना परवाना देÖयासंदभार्तील कलम 42 मधील तरतूदींचे वणर्न 

करा? 



ख) भारतीय जीवन आæवासन (ॲæयरुÛस) कंपनी 

कायदा 1912 

जीवन िवमा उɮयोगाचे िनयमन करÖयाÍया Ǻçटीने पिहले कायदेशीर पाऊल 

1912 मÚये उचलÖयात आले जेåहा भारतीय जीवन आæवासन (ॲæयरुÛस) 

कंपनी कायदा मंजरू करÖयात आला. 1912 पूवȸ भारतातील िवàयाचे 

िनयमन करÖयासाठी कोणताही कायदा अिèत×वात नåहता. 

आपण प्रकरण 1मÚये पािहãयाप्रमाणे भारतातील जीवन िवमा åयवसायाची 

पाळेमुळे दसुर्या देशांमÚये िवशेषतः इंÊलंडमÚये आहेत आिण भारतामÚये 

1818 मÚये èथापन करÖयात आलेली पिहली िवमा कंपनी होती 

कोलका×यामधील ओǐरएंटल लाईफ इÛशूरÛस कंपनी. 

मात्र ×याकाळी èथापन करÖयात आलेãया सवर् िवमा कंपÛया युरोपीय 

समुदायाÍया गरजा पूणर् करत आिण इतर पॉिलसीधारकांपेक्षा भारतीयांना 

जाèत हÜता भरावा लागे. भारतीय जीवन आæवासन (ॲæयरुÛस) कंपनी 

कायदा 1912 मÚये भारतात पिहãयांदाच हÜ×यांÍया दराची कोçटके आिण 

कंपनीचे ठरािवक कालावधीने करÖयात आलेले मूãयांकन ऍÈचुअरीकडून 

प्रमािणत करणे बधंनकारक करÖयात आले. मात्र या कायɮयामÚये बर्याच 

िठकाणी िवदेशी आिण भारतीय कंपÛयांमÚये भेदभाव करÖयात आला होता, 

Ïयाचा भारतीय कंपÛयांना तोटा åहायचा. 

ग) जीवन िवमा महामंडळ कायदा 1956 

19 जून 1956 साली जीवन िवमा महामंडळ कायदा 1956 ला मंजूरी 

देÖयात आली आिण ×यानतंर लगेच 1 सÜटɅबर 1956 साली जीवन िवमा 

महामंडळाची (एलआयसी) èथापना करÖयात आली. 



 

 

जीवन िवमा महामंडळ कायदा 1952 ला मंजुरी देÖयाची खालील कारणे 

होती: 

 

 

 जाणनू घ्या 

1956 साली 245 भारतीय आिण िवदेशी िवमाक×याɍना (154 भारतीय, 16 

िवदेशी आिण 75 भिवçयिनवार्ह सोसायɪया) िवलीन कǽन भारतीय जीवन 

िवमा महामंडळाची èथापना करÖयात आली. 

 

भारतातील जीवन िवमा åयवसाय राçĚीयीकृत करÖयासाठी आिण 

एलआयसीÍया åयवसायाचे िनयमन आिण िनयतं्रण करÖयासाठी आिण इतर 

संबंिधत सवर् बाबींसाठी एलआयसी कायदा मंजरू करÖयात आला. 

 

भारतातील िवमा åयवसाय 
राçĚीयीकृत करणे Ïयामुळे असे 
सवर् åयवसाय भारतीय जीवन 
महामंडळाकड ेहèतांतǐरत केले 

जातील

एलआयसीचा åयवसाय आिण इतर 
संबंिधत बाबीचंे िनयमन आिण 

िनयंत्रण करणे



या कायɮयाÍया कलम 30 अतंगर्त भारतात जीवन िवमा åयवसाय करायचा 

एलआयसीला िवशेषािधकार होता. 1999 साली सरकाÍया आिथर्क 

सुधारणांÍया धोरणाचा एक भाग àहणनू एलआयसीचा हा िवशेषािधकार या 

कायɮयामÚये सुधारणा कǽन रƧ करÖयात आला. 

 

घ) िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण 

(आयआरडीए) कायदा 1999 

संसदेने ͫडसɅबर 1999 साली िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण 

(आयआरडीए) 1999 कायɮयाला मंजरुी िदली. या कायɮयामुळे 

आयआरडीएची खालील उिƧçटांसाठी एक कॉपȾरेट संèथा àहणनू èथापना 

झाली: 

• िवमा पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण करणे; 

• िवमा उɮयोगाचे िनयमन, प्रसार करणे आिण िशèतबɮ वाढ åहावी याची 

खात्री करणे; आिण 

• इतर संबंिधत बाबी पाहणे 

 

क िवभागात नमदू केãयाप्रमाणे आयआरडीए कायदा 1999 Íया मुळे िवमा 

कायदा 1938, जीवन िवमा महामंडळ कायदा 1956 आिण सवर्सारण िवमा 

åयवसाय (राçĚीयीकरण) कायदा 1972 मÚये सुधारणा करÖयात आãया. 

 

 

 



 

िवमा कायɮयातील नɉदणी, परवाना देणे, åयवसाय योÊय पद्धतीने चालावा 

यासाठी िनयम तयार करणे आिण पॉिलसीधारकांचे िहत जपणे यासाठीÍया 

तरतूदींची अंमबजावणी करणार्या ‘िवमा िनयतं्रकाची’ जागा आयआरडीएने 

घेतली हे आपण पािहले. 

जाणनू घ्या 

आयआरडीए कायदा 1999 Íया 4Øया कलमामÚये आयआरडीएची रचना 

èपçट करÖयात आली आहे. ×यामÚये अÚयक्ष, कमाल पाच पूणर्वेळ सदèय 

आिण कमाल चार अधर्-वेळ सदèय यांचा समावेश आहे. या सवर् सदèयांची 

िनयुÈती भारत सरकारतफȶ  केली जाते. या कायɮयाÍया कलम 14 मÚये 

आयआरडीएची कतर्åये, अिधकार आिण कायȶ èपçट करÖयात आली आहेत. 

 

च) धन-शोधन िनवारण कायदा (पीएमएलए) 2002 

या मह×वाÍया कायɮयातील तरतूदी आिण ×यांचा जीवन िवमा एजटंवरील 

पǐरणाम पाहÖयापूवȸ धन-शोधन àहणजे नेमके काय हे आपण समजून घेऊ. 

 

धन-शोधन àहणजे काळा पसैा ×याचा मळू èत्रोत लपवून अथर्åयवèथेमÚये 

आणणे Ïयामुळे तो कायदेशीर मागार्ने िमळवãयासारखा वाटतो. काळा पैसा 

हा पांढर्या पशैामÚये बदलÖयाÍया प्रिक्रयेसाठी धन-शोधन िकंवा धन वधै 

करणे हा शÞद वापरला जातो. बेकायदेशीर िकंवा ‘काळा’ पसैा िविवध 

åयवहारांÍया चक्रातून बाहेर पडून ‘पांढरा’ पैसा, ‘कायदेशीर’ िकंवा ‘èवÍछ’ पैसा 

बनतो. 

धन-शोधन िकंवा धन वधै करÖयाÍया प्रिक्रयेत तीन सामाईक टÜपे असतात: 



 

 

 

 

पशैाचा काळाबाजार रोखÖयासाठी तसेच दहशतवादाला अथर्पुरवठा 

रोखÖयासाठी, 1 जलैु 2005 रोजी धन-शोधन िनवारण कायदा (पीएमएलए) 

2002 लागू झाला. िवमा कंपÛयांना 31 माचर् 2006 रोजी पसैा वधै करणे 

रोखÖयासाठी (एएमएल) मागर्दशर्क त×वे देÖयात आली, Ïयाअंतगर्त सवर् 

िवमाक×याɍना पसैा वधै करणे रोखÖयासाठी कायर्क्रम राबवणे आवæयक आहे. 

प्र×येक कंपनीचे एएमएलचे धोरण असणे आिण ×याची एक प्रत 

आयआरडीएकडे सादर करणे आवæयक आहे. 

िवमा कंपÛया प्रिशͯक्षत एजटंɮवारे आिण इतर मÚयèथांɮवारे िविवध उ×पादने 

देतात. या मागर्दशर्क त×वांमÚये दशर्वãयाप्रमाणे ती िवमा एजंटसाठी 

मह×वाची असतात.  

ǐरझåहर् बँक ऑफ इंͫडया- बँक िनयामक, सेÈयुǐरटी एÈचɅज बोडर् ऑफ इंͫडया 

(सेबी)- भांडवली बाजाराचे िनयामक, िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण 

दाखल करणे: बेकायदा 
èत्रोतांपासून िमळवलेला 
पैसा दाखल करÖयाचा 

समावेश होतो

थर िनमार्ण करणे: आिथर्क 
åयवहाराचें गंुतागंुतीचे थर 
िनमार्ण कǽन अवैध पैसा 
आिण ×याचंा èत्रोत याचंा 

सबंंध तोडणे

एकत्र आणणे:काäया 
पैशासाठी कायदेशीर 

वाटणारे èपçटीकरण तयार 
करणे



(आयआरडीए) – िवमा िनयामक यांÍया अंतगर्त असलेãया सवर् आिथर्क संèथा 

तसेच इतर आिथर्क मÚयèथांना पीएमएलए लागू होतो.  

आयआरडीएने 1 ऑगèट 2006 पासून सवर् जीवन िवमा कंपÛयांना  

एएमएल मागर्दशर्क त×वांचे पालन करणे बधंनकारक केले आहे. या मागर्दशर्क 

त×वांनसुार प्र×येक िवमाक×यार्कड ेएएमएल कायर्क्रम असणे आवæयक आहे 

ÏयामÚये िकमान खालील गोçटींचा समावेश असणे आवæयक आहे: 

• अतंगर्त धोरणे, प्रिक्रया आिण िनयतं्रण; 

• मुÉय अंमलबजावणी अिधकार्याची िनयÈुती; 

• एएमएल उपाययोजनांनसुार एजंट/कमर्चारी यांची िनयÈुती 

आिण प्रिशक्षण; 

• अतंगर्त लेखापरीक्षण/िनयतं्रण. 

तमुचा åयवसाय करतानंा खालील गोçटीÍंया बाबतीत एएमएल मागर्दशर्क त×वाचें 
पालन करणे आवæयक आहे हे तàुही जाणनू घ्यायला हवे.   
 

• तुमÍया ग्राहकाला जाणनू घ्या (केवायसी) 

िवमाक×याɍनी ×यांÍया ग्राहकांची खरी ओळख जाणून घेणे आवæयक आहे 

आिण एजंटची यामÚये मह×वाची भूिमका असते. ग्राहकांनी ×यांÍया 

ओळखीसंदभार्तील आिण प××याचे आवæयक असलेले परुावे सादर केãयाची 

एजटंनी खात्री करावी. पॉिलसी देताना, टॉप अÜस देताना आिण दाåयांची 

रÈकम देताना केवायसीÍया गरजा पूणर् करणे आवæयक आहे. 

ग्राहकांसंदभार्तील मािहती िवमा एजटंसह सवर् èत्रोतांकडून गोळा करणे 

आवæयक आहे. केवायसीÍया आवæयकता पणूर् करÖयाÍया गरजेबƧल एजटंने 

ग्राहकांना समजावणे आवæयक आहे. ग्राहकाची ओळख पटवÖयासाठी, 

प××याचा आिण उ×पÛनाचा पुरावा àहणून जी कागदपत्रे èवीकारली जाऊ 



शकतात ×यांची आयआरडीएने एक यादी िदली आहे. अिधक तपिशलासाठी 

प्रकरण 9चा िवभाग च 4 पहा. 

• ग्राहकाÍया जोखीमेचे èवǽप 

Ïया åयिÈतंची ओळख आिण पशैांचा èत्रोत सहजपणे लक्षात येतो ×यांचे 

वगȸकरण कमी-जोखीम ग्राहक असे केले जाते. मात्र अशा प्रकरणांमÚये 

ग्राहकाचे èवǽप ×यांनी घेतलेãया पॉिलसी/गुंतवणकुीशी िमळते जळुते नसेल 

तर अितशय कडक चौकशी कǽन आवæयक ती सवर् कागदपत्रे घेतली जावीत. 

 

उÍच िनåवळ संप×ती असलेãया åयÈती (एचएनआय), राजकीय पाæवर्भूमी 

असलेãया åयÈती (पीईपी), èवयंसेवी संèथा (एनजीओ), अिनवासी भारतीय 

(एनआरआय) यांना उÍच-जोखीम ग्राहकामंÚये वगȸकृत केले जाते. 

उÍच जोखीम ग्राहकांशी åयवहार करतांना िवमा एजंटनी अितशय काळजी 

घ्यावी. एजटंनी अशा ग्राहकांची छाननी åयविèथत केली जाईल याची खात्री 

करावी आिण अशा ग्राहकांशी åयवहार करतांना केवायसी आिण एएमएलÍया 

सवर् आवæयकता पूणर् केãया जातील याची खात्री करावी. 

उदाहरण 

कमी-जोखीम असलेãया ग्राहकांमÚये खालील åयिÈतंचा समावेश होतो: 

• पगारदार कमर्चारी; 

• सरकारी कमर्चारी. 

 

वर उãलेख केलेãया उÍच जोखीम ग्राहकांिशवाय या वगार्मÚये खालील 

åयिÈतंचा समावेश होतो: 



• चलन पǐरवतर्क (मनी चɅजर); 

• शèत्रे आिण èफोटकांचे åयापारी; 

• िचत्रपट åयावसाियक; 

• èथावर मालम×तेशी संबिंधत åयावसाियक; 

• पुरातन वèतूंचे åयापारी. 

 

• िनधीचे èत्रोत 

 

ग्राहकाÍया उ×पÛनाचा èत्रोत (Ïयामधून हÜता भरला जात आहे) आिण 

×यांची िनåवळ संप×ती पडताळून पाहणे आिण ×यांची åयविèथतपणे 

नɉद करणे आवæयक आहे. ग्राहकाला िवमा संरक्षणाची गरज असãयाचे 

दाखवतांना िवमा एजंटनी उ×पÛनाचा योÊय परुावा िमळवला पािहजे. 

जर ग्राहक मोठा एकरकमी हÜता भरणार असेल तर िवमा एजंटने ×या 

पैशांचा èत्रोत दाखवणारा योÊय कागदोपत्री परुावा िमळवला पािहजे. 
 

• रोख हÜता भरÖयासाठी मयार्दा 

उ×पÛनाÍया वैध èत्रोतातूनच हÜता भरला जातोय याची खात्री करÖयासाठी 

50,000 ǽपयांपेक्षा जाèत रोख हÜता भरता येत नाही. 50,000 हजार 

ǽपयांपेक्षा जाèत हÜता असãयास तो धनादेश, ͫडमांड ĜाÝट, के्रͫडट काडर् 

िकंवा बँकेÍया इतर साधनांɮवारे भरला जावा. 

िवमा एजटंनी àहणूनच एएमएल तरतूदींिवषयी ×यांÍया ग्राहकांना 

समजावनू सांगणे आवæयक आहे. 
 

जाणनू घ्या: 

• Ïया िवमा एजंटमळेु िवमाक×यार्ला बर्याच वेळा एएमएल-संबंधी 



           

         

  

 

 

  

 

छ) िववािहत मिहलाÍंया संप×तीचा कायदा (एमडÞãयपूी) 

कायदा 1874 

िववािहत मिहला संप×ती (एमडÞãयपूी) कायदा 1874Íया कलम 6 नसुार 

िववािहत åयिÈतने ×याची प×नी आिण मुलांÍया फायɮयासाठी èवतःÍया 

आयçुयावर काढलेãया जीवन िवमा पॉिलसीला िवæवèत संèथेचा दजार् िदला 

जाईल आिण ×यावर èवतः िवमाधारकाचे िनयतं्रण नसेल आिण ×याचे 

कजर्परुवठादार िकंवा Ûयायालय इ×यादींना ×यावर जÜती आणता येणार नाही. 

जाणनू घ्या 

िवæवèत संèथा हा कायदेशीर करार आहे ÏयामÚये तीन संबंिधत पक्ष असतात- 

एक िवæवèत संèथेचा संèथापक, िवæवèत आिण एक भोगवटादार. 

 

• िवæवèत संèथेचा संèथापक àहणजे ×या संèथेची èथापना करणारी 

åयÈती. 

जोखीम उचलावी लागली आहे, ×याÍया चकुांसाठी ×याची सेवा बदं 
केली जावी आिण ×याचे तपशील पढुील कारवाई करÖयासाठी 
आयआरडीएला कळवले जावेत. 

• िवमा एजटंने या िनयमांचे पालन केले नाही तर ×याने िनयमांचे 
पालन करावे यासाठी आवæयक ती सवर् पावले उचलावीत. यामÚये 
एजटंशी åयवहार करणे थांबÖयाचाही समावेश होतो. 



• िवæवèत ही åयÈती िकंवा संèथा असू शकते जी संप×तीÍया 

åयवèथापनाला जबाबदार असते आिण िजचा मालकीहÈक एक ‘िवæवèत 

संèथा’ àहणून िवæवèत संèथेचा संèथापक ×यांना देतो. 

• भोगवटादार ही åयÈती/संèथा असते िजला िवæवèत संèथेकडून लाभ 

िमळतो. 

 

प्रèतावकतार् खालील िनयÈुती कǽ शकतो: 

• िवæवèत àहणून एक åयÈती (ती नसãयास, दसुरी åयÈती); 

• िवæवèत संèथेचे सदèय àहणून दोन िकंवा अिधक åयÈती (िकंवा 

×यांचे वारसदार); 

• िवæवèत संèथेचे åयवहार पाहणारी बँक ही िवæवèत संèथेची कॉपȾरेट 

सदèय असू शकते. 

 

िवæवèत स£ान असला पािहजे (18 वषȶ आिण अिधक वय) आिण 

िवæवèत àहणून काम करÖयासाठी ×याची परवानगी घेतली पािहजे आिण 

ती पçृठांकनाÍया ǽपात पॉिलसीला जोडली पािहजे. जर िवæवèत िनयÈुत 

करÖयात आलेला नसेल िकंवा अिèत×वात नसेल तर सक्षम सरकारी 

अिधकारी अिधकृत िवæवèत िनयÈुत करतील. 

एडÞãयूपी कायɮयांतगर्त खालील åयÈती जीवन िवमा पॉिलसीÍया 

भोगवटादार असू शकतात: 

• केवळ प×नी; िकंवा 

• एक िकंवा अिधक मुले; िकंवा 

• संयÈुतपणे प×नी आिण एक िकंवा अिधक मुले. 



 

या कायɮयाची प्रमुख वैिशçɪये खालीलप्रमाणे आहेत: 

• प्रèतावकतार् िववािहत, घटèफोिटत िकंवा िवधूर हवा. केवळ ×याची प×नी 

आिण मुले भोगवटादार होऊ शकतात. मुलांमÚये मुलगे आिण मुलींचा 

समावेश होऊ शकतो. िहदंूंÍया बाबतीत द×तक मुलगे आिण मुलींचाही 

यामÚये समावेश होतो. 

• पॉिलसी åयिÈतÍया èवतःÍया आयçुयावर हवी. 

• प्र×येक पॉिलसी èवतंत्र िवæवèत संèथा असेल. 

• पॉिलसीचा एक िवæवèत संèथा àहणनू िवमा काढला जातो. ×याची प×नी 

िकंवा मुले (18 वषȶ पणूर् झालेली) यांची िवæवèत àहणून िनयुÈती केली 

जाऊ शकते. åयिÈतला कधीही जनेु िवæवèत रƧ कǽन नवे िवæवèत 

नेमÖयाचा पयार्य उपलÞध असतो. 

• दोन िकंवा अिधक िवæवèतांची िनयÈुती केली जाऊ शकते. 

• एमɬÞãयूपी कायɮयांतगर्त काढलेãया िवàयावर कोटार्ची, कराÍया 

थकबाकीसाठी तसेच कजर्परुवठादारांची जÜती येऊ शकत नाही आिण 

अगदी जीवन िवमा धारकालाही पॉिलसीचे काही करÖयाचा अिधकार 

नसतो. 

• जेåहा एखादा दावा केला जातो तेåहा पॉिलसीचा पसैा पॉिलसीनुसार 

िवæवèतांना िदला जाईल. िवæवèत भोगवटादारांÍया वतीने पॉिलसीचा पैसा 

साभंाळतील. 

• या पॉिलसीमÚये बदल केला जाऊ शकत नाही िकंवा ती समिपर्त केली 

जाऊ शकत नाही. 

• कजार्ची थकबाकी चुकवÖयासाठी ती काढÖयात आली नसावी. 

• éयात नामिनदȶशन आिण बेचनपत्र देÖयाचा अिधकार नसतो. 

मुसलमानी कायदा 



गैर-मुिèलम प्रèतावकतार् भोगवटादारांसाठी समान िहèसे िकंवा असमान िहèसे 

नमूद कǽ शकतो आिण ×यांना संयÈुतपणे िकंवा ×यांÍया वारसांना िकंवा 

×यांÍयाही वारसांना िदले जावेत असे नमूद कǽ शकतो आिण भोगवटादारांचे 

वगȸकरण कǽ शकतो. 

मात्र मुिèलम प्रèतावक×याɍÍया बाबतीत, भोगवटादारांनाचे नाव ɮयावे लागते 

कारण ते ‘पसȾना डेिसÊनेटा’ àहणजे िविशçट िनदȶिशत åयÈती असतात. 

भोगवटादार àहणून प×नी आिण मुलांची नावे नमूद करावी लागतात आिण 

पॉिलसी घेÖयाÍया वेळी ते अिèत×वात असणे आवæयक असते, 

प्रèतावक×यार्ने प्र×येक भोगवटादाराचा िकती िहèसा असेल हे èपçट करायला 

हवे. 

 

प्रæन 12.2 

एएमएल मागर्दशर्क त×वांचे एजंटसाठी आवæयक असलेले मह×वाचे घटक 

कोणते? 

 

ज) इतर मह×वाचे कायदे 

िवमा एजटं àहणनू तुमÍया भूिमकेवर पǐरणाम करणारे आणखी मह×वाचे 

कायदे आिण िनयम आपण आता पाहू. 

 

ज)1 सावर्जिनक तक्रार िनवारण िनयम 1998 

भारतामÚये िवमा लोकआयÈुत (आँबɬसमन) संèथा èथापन करÖयास मदत 

होÖयासाठी सावर्जिनक तक्रार िनवारण िनयम 1998 (आरपीजी िनयम 



1998) अंतगर्त िवमा आयोगाÍया प्रशासकीय मंडळाची (जीबीआयसी) 

èथापना करÖयात आली. 

जाणनू घ्या 

जीबीआयसीमÚये सवर् िवमा कंपÛयांचा एक-एक प्रितिनधी असतो. प्रितिनधी 

कंपनीचा अÚयक्ष, åयवèथापकीय संचालक िकंवा संचालक हवा. 

 

आरपीजी िनयमांमÚये खालील बाबींसाठी तरतूद आहे: 

• िवमा लोकपालांची िनयÈुती आिण ×यांचा कायर्काळ; 

• लोकपालांÍया कायार्लयातील कमर्चारी आिण प्रशासनासंदभार्तील 

िनयम बधंने; 

• लोकपालांचे अिधकार; 

• तक्रार करÖयाची पद्धत आिण लोकपालांकडून ‘िशफारस’ िकंवा 

‘बहाली’ यापद्धतीने तक्रार िनवारण. 

ग्राहकांÍया िहताचे रक्षण करÖयात िवमा लोकपालाचंी भूिमका आिण 

ितचा िवमा एजटंÍया भूिमकेवर कसा पǐरणाम होतो हे आपण 

प्रकरण 14मÚये पाहणार आहोत. 

ज)2 िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (िवमा जािहराती आिण 

प्रकटीकरण) िनयम 2000 

आयआरडीए (िवमा जािहराती आिण प्रकटीकरण) िनयम 2000 मÚये 

‘िवमा जािहरातींची’ खालीलप्रमाणे åयाÉया करÖयात आली आहे: 

पॉिलसीशी संबिंधत कुठलाही प्र×यक्ष िकंवा अप्र×यक्ष संवाद Ïयामुळे 

शेवटी लोकांना पॉिलसी िवकली जाईल िकंवा िवकत घेÖयाची िवनतंी 



केली जाईल. ÏयामÚये सवर् प्रकारचे छापील आिण प्रकािशत सािह×य 

िकंवा छापील आिण/िकंवा इलेÈĚॉिनक माÚयमांचा वापर लोकांना 

मािहती देÖयासाठी केला जातो.  

चकुीÍया िकंवा िदशाभूल करणार्या जािहरातींमÚये खालील जािहरातींचा समावेश 

होतो: 

• िवमा उ×पादन असãयाची खात्री देऊ शकत नाही; 

• पॉिलसीÍया क्षमतेपेक्षा जाèत अवाèतव आæवासने करणे; 

• पॉिलसीÍया तरतूदींमÚये नसलेãया लाभाचे वणर्न करणे. 

िवमा एजटंɮवारे िदãया जाणार्या जािहराती 

िवमाक×यार्वर पǐरणाम करणार्या जािहराती Ïया िवमा एजंटɮवारे िदãया 

जातात ×या प्रिसद्ध करÖयापूवȸ िवमाक×यार्कडून िलिखत èवǽपात मंजरू 

कǽन घ्यायला हåयात. अशी परवानगी देÖयापवूȸ जािहरात फसवी िकंवा 

िदशाभूल करणारी नसãयाची खात्री िवमाक×यार्ने केली पािहजे. 

खालील बाबतीत जािहरात प्रिसद्धीला देÖयापूवȸ एजटंला िवमाक×यार्ची आधी 

परवानगी घेणे आवæयक नाही: 

• िवमाक×यार्ने जािहरात èवतः तयार कǽन ती एजंटला िदली असेल; 

• जािहरात सामाÛय èवǽपाची आहे आिण ×यात केवळ एजंटचे नाव, 

ओळख िचÛह, प×ता आिण दरूÚवनी क्रमांक एवढीच मािहती देÖयात 

आली असेल; 

• ÏयामÚये केवळ एजंटचा अनुभव, सेवा आिण पात्रता यािवषयी 

िनवेदन असेल आिण Ïयात िविशçट पॉिलसी, ितचे फायदे िकंवा 

खचार्िवषयी काहीही मािहती देÖयात आली नसेल. 



ज)3 िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (हÜता िमळÖयाची पद्धत) 

िनयम 2002 

िवमा पॉिलसी खरेदी करÖयासाठी पॉिलसीधारक कुठãया पद्धतीने पसेै देऊ 

शकतो ते या िनयमांमÚये èपçट करÖयात आले आहे, ते खालील प्रमाणे 

आहे: 

• रोख; 

• भारतातील कोण×याही अनुसूिचत बँकेत वठवता येईल असा धनादेश, 

ͫडमांड ĜाÝट, पे-ऑडर्र, बँकरचे धनादेश; 

• पोèटाɮवारे पाठवलेली मनी-ऑडर्र; 

• पॉिलसीधारकाÍया नावावर असलेले के्रͫडट िकंवा डेǒबट काडर्; 

• बँक गॅरंटी िकंवा रोख ठेव; 

• इंटरनेट; 

• ई-Ěांसफर, 

• बँक Ěांसफरɮवारे प्रèतावक×यार्Íया िकंवा पॉिलसीधारकाÍया िकंवा जीवन 

िवमाधारकाÍया सूचनेनुसार थेट जमा आिण 

• आयआरडीएने वेळोवेळी मंजरुी िदãयाप्रमाणे पैसे देÖयाची इतर कुठलीही 

पद्धत. 

प्रèतावक×यार्कडून हÜताची रÈकम थेट गोळा केãयास ×यासाठीचे शुãक 

आकारÖयाचा पयार्य िवमाक×यार्कडे असतो. 

जाणनू घ्या 

केवळ रोख रÈकम वगळता इतर मागार्ने भरÖयात आलेãया हÜ×याÍया 

बाबतीत पैसे िवमाक×यार्ला िमळाãयानतंरच जोखीम लागू होईल. 

 



ज)4 िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (कॉपȾरेट एजटंना परवाना देणे) 

िनयम 2002 

आयआरडीए (कॉपȾरेट एजटंना परवाना देणे) िनयम 2002 नुसार 

आयआरडीएने ऑÈटोबर 2002 साली एक अिधसूचना काढली. ही अिधसूचना 

Ïया åयÈती नसãया तरीही एजटं बन ूशकतात अशा कंपÛया, संèथा, बँका 

आिण सहकारी सोसायɪया इ×यादी कॉपȾरेट एजंट संदभार्तील परवाना आिण 

इतर मुɮयांसंदभार्त आहे.   

 

ज)5 परकीय चलन åयवèथापन (िवमा) िनयम 2000 

भारतीय ǐरझåहर् बँकेÍया िनयमानुसार भारतीय नागǐरक असलेली åयÈती 

भारताबाहेरील िवमाक×यार्कडून जीवन/सवर्साधारण िवमा पॉिलसी घेऊ शकत 

नाही.  

परकीय चलन åयवèथापन (िवमा) (सुधारणा) िनयम 2002 मÚये खालील 

बाबींचा समावेश करÖयात आला: ‘या िनयमामुळे भारताबाहेरील 

िवमाक×यार्कडून घेतलेली सवर्साधारण िवमा पॉिलसी िवशेष आिथर्क के्षत्रातील 

संèथा अथवा कंपनीला लागू करÖयास प्रितबंध करÖयात आला’. 

ज)6 परकीय चलन åयवèथापन (िवमा) िनयम 2000- जीवन िवमा िनवेदनपत्र 

(मेमोरॅÛडम) (एलआयएम) 

यामÚये चलन िनयतं्रणासंदभार्तील िनयम घालून देÖयात आले आहेत 

Ïयाɮवारे ǽपयांमधील जीवन िवमा पॉिलसी आिण अिनवासी भारतीयांसाठी 

परकीय चलनातील िवमा पॉिलसी, ×यानुसार हÜते गोळा करणे आिण दावे 

िनकाली काढणे आिण इतर बाबी हाताळãया जातात. 

 



• पॉिलसी देणे आिण हÜता गोळा करणे- भारतीय नागǐरक×व असलेãया 

िनवासी भारतीयांना परकीय चलनामÚये जीवन िवमा पॉिलसी िदली 

जाऊ शकते, ×यासाठी ×यांÍया िवदेशात असलेãया परकीय चलन 

िनधीमधून पाठवÖयात आलेãया पैशातून हÜते भरले जातील िकंवा 

भारतातील ×यांÍया अिधकृत ͫडलरकडील िनवासी परकीय चलन 

िनवासी खा×यांमधून हÜते भरले जातील. 

अिनवासी भारतीयांसाठी, िवमाक×याɍकडून ×यांÍया भारतातील िकंवा 

िवदेशातील कायार्लयांɮवारे परकीय चलनातील जीवन िवमा पॉिलसी 

िदãया जाऊ शकतात ×यासाठी ितचा हÜता िवदेशातून िकंवा 

िवमाधारक अथवा ×याÍया कुटंुबातील सदèयांÍया 

एनआरई/एफसीएनआर खा×यामधनू परकीय चलनात िदला जाऊ 

शकतो. 

• दावे िनकाली काढणे- ǽपयांमÚये काढलेãया जीवन िवमा पॉिलसींसाठी 

दावा करणारा जर अिनवासी भारतीय असेल, तर जेवɭया रकमेचे 

हÜते परकीय चलनात भरÖयात आले आहेत ×याच प्रमाणात दाåयाची 

रÈकम परकीय चलनात िदली जाईल. अिनवासी भारतीय 

भोगवटादारांÍया बाबतीत ×यांÍया एनआरई/एफसीएनआर खा×यामÚये 

दाåयाची परकीय चलनातील रÈकम जमा केली जाऊ शकते. 

• िवदेशातील एजटंचे किमशन- िवमा कंपÛयांचे जे एजंट कायमचे 

भारताबाहेर राहÖयास गेले आहेत ×यांनाही कंपनी किमशन देऊ शकते, 

जरी ×यांनी कंपनीला िमळवून िदलेला काही åयवसाय हा भारतीय 

नागǐरकांना िदलेãया पॉिलसींचा होता आिण ×याचे हÜते ǽपयांमÚये 

भरÖयात येत असले तरीही. 

ज)7 ग्राहक संरक्षण कायदा (सीओपीए) 1986 



• या कायɮयांतगर्त åयÈती एक ग्राहक àहणून ितने घेतलेãया वèतू 

िकंवा सेवांिवषयी समाधानी नसेल तर कायɮयात नमूद करÖयात 

आलेãया तक्रार िनवारणासाठीÍया िविवध मंचावर तक्रार कǽ शकते. 

• सीओपीए िवमा उɮयोगालाही लागू होतो. 

• åयवसायातील चकुीचे पायडंे िकंवा िवमाकतार् आिण एजंटकडून 

असमाधानकारक सेवा यासाठी पॉिलसीधारक दाद मागू शकतो. 

• िवàयामधील बहुसंÉय वाद दावे फेटाळणे िकंवा दावे िनकाली 

काढÖयात उशीर झाãयामुळेच होतात. 

प्र×येक िजãहा आिण राÏयासाठी ग्राहक तक्रार िनवारण मंचाची èथापना 

करÖयात आलेली आहे. 20,00,000 लाख ǽपयांपयɍतÍया मूãयाÍया 

तक्रारींची सुनावणी िजãहा पातळीवर केली जाईल आिण 100,00,000 

ǽपये मूãयापयɍतची सुनावणी राÏय पातळीवर केली जाईल. राÏय 

मंचाÍया कायर्कके्षबाहेरील सुनावणी आिण राÏय मंचाÍया िनणर्याला 

राçĚीय आयोगामÚये दाद मागता येईल. 

 

ग्राहकाचे खालील मूलभूत अिधकार आहेत: 

• वèतू आिण सेवांÍया िवपणनामÚये संरक्षणाचा अिधकार; 

• मािहतीचा अिधकार; 

• सुरͯक्षत राहÖयाचा अिधकार; 

• िनवडीचा अिधकार; 

• ऐकून घेतले जाÖयाचा अिधकार; 

• दाद मागÖयाचा अिधकार; आिण 

• ग्राहकांना िशͯक्षत करÖयाचा अिधकार 



तक्रारी संदभार्तील कारण घडãयानतंर दोन वषार्त तक्रार केली जावी, सक्षम 

ग्राहक मंचाने माफ केãयास ही वेळेची सीमा लागू होत नाही. 

पॉिलसीधारकांÍया संरक्षणासाठी आयआरडीएिशवाय संपूणर् िवमा उɮयोगाÍया 

भागीदारांकडून इतरही िविवध उपाय योजले जातात. आपण प्रकरण 14: 

ग्राहक संरक्षण या प्रकरणामÚये या उपाययोजनांबƧल अिधक तपशीलाने पाहू. 

 

मह×वाचे मुƧे 

• िवमा कायदा 1938 भारतात मंजरू करÖयात आलेãया सवार्त मह×वाÍया 

कायɮयांपकैी एक आहे. 

• िवमा कायदा 1938 चे कलम 40(1) परवानाधारक िवमा एजंटिशवाय 

िवमा åयवसाय िमळवून देणार्या कुठãयाही åयिÈतला मोबदला àहणून 

पैसे देÖयास प्रितबधं करते. 

• िवमा कायदा 1938 चे कलम 41(1) िवमा खरेदी करÖयासाठी प्रलोभन 

àहणनू कुठलीही सवलत देÖयास िवमा एजंटना प्रितबधं करते. हे कलम 

कुठãयाही åयिÈतला िवमा घेÖयासाठी अशी सवलत èवीकारÖयासही 

प्रितबंध करते. 

• िवमाकायदा 1938 चे कलम 42 एखादी संèथा िकंवा कंपनीला िवमा 

åयवसाय िमळवून देÖयासाठी िवमा एजटंचा परवाना देÖयास बधंनकारक 

अटी घालते. 

• िवमाकायदा 1938Íया कलम 44 अतंगर्त कुठãयाही िवमा एजटंला 

भारतातील जीवन िवमा åयवसायासंदभार्त देय असलेले नतूनीकरणाचे हÜते 

नाकारले जाऊ शकत नाहीत.  



• भारतीय जीवन आæवासन (ॲæयरुÛस) कंपनी कायदा 1912 हे भारतातील 

जीवन िवमा åयवसायाचे िनयमन करÖयासाठी पिहले संवैधािनक पाऊल 

होते. 

• भारतातील सवर् जीवन िवमा åयवसाय एलआयसीकडे हèतांतǐरत कǽन 

भारतातील जीवन िवमा åयवसाय राçĚीयीकृत करÖयासाठी एलआयसी 

कायदा 1956 ला मंजुरी देÖयात आली. 

• 200 हून अिधक जीवन िवमा कंपÛया आिण भिवçयिनवार्ह सोसायɪयांना 

िवलीन कǽन एलआयसीची èथापना करÖयात आली. 

• िवमा उɮयागाचे िनयमन, प्रसार आिण िशèतबद्ध िवकास होÖयासाठी 

आयआरडीए कायदा 1999 ला मंजुरी देÖयात आली. 

• नɉदणी, परवाना आिण िवमा åयवसाय åयविèथतपणे चालावा यासाठी 

िनयम तयार करणे आिण पॉिलसीधारकांÍया िहताचे रक्षण करÖयासाठी 

आयआरडीएने ‘िवàयाÍया िनयतं्रकाची’ जागा घेतली. 

• धन-शोधन िकंवा पसैा वधै करणे àहणजे पसैा कायदेशीर मागार्ने िमळवला 

आहे असे वाटावे यासाठी ×याचा èत्रोत लपवून तो बेकायदेशीर मागार्ने 

अथर्åयवèथेत आणणे. ×याचे तीन टÜपे आहेत: दाखल करणे, थर िनमार्ण 

करणे आिण एकत्र आणणे. 

• सवर् िवमाक×याɍकडे एएमएलचा कायर्क्रम हवा आिण सवर् एजटंनी 

åयवसायामÚये ×याचे पालन करावे. 

• एमडÞãयूपी कायदा 1874 Íया कलम 6 नुसार िववािहत पुǽषाने ×याची 

प×नी आिण मुलांÍया फायɮयासाठी èवतः जीवनावर घेतलेãया जीवन 

िवमा पॉिलसीला िवæवèत संèथेचा दजार् िदला जाईल आिण ×यावर èवतः 

जीवन िवमाधारक, ×याचे कजर्पुरवठादार यांचे िनयतं्रण नसेल आिण ×यावर 

Ûयायालयाची जÜती येऊ शकणार नाही. 



• या जीवन िवमा पॉिलसीचे भोगवटादार एकटी प×नी िकंवा एक/अिधक मुले 

िकंवा प×नी आिण एक/अिधक मुले असू शकतात. 

 

इतर कायदे: 

 

• भारतामÚये िवमा लोकपाल (आँबɬसमन) संèथा èथापन करÖयास मदत 

होÖयासाठी सावर्जिनक तक्रार िनवारण िनयम 1998 (आरपीजी िनयम 

1998) अंतगर्त िवमा आयोगाÍया प्रशासकीय मंडळाची (जीबीआयसी) 

èथापना करÖयात आली. 

• िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (िवमा जािहराती आिण 

प्रकटीकरण) िनयम 2000 चकुीÍया आिण िदशाभूल करणार्या जािहराती 

आिण िवमा कंपनी आिण िवमा एजटंÍया जािहराती यांÍयावर िनयतं्रण 

ठेवतो. 

• िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (हÜते िमळÖयाची पद्धत) िनयम 

2000 मÚये जीवन पॉिलसीधारक िवमा पॉिलसी घेÖयासाठी कुठãया 

पद्धतीने हÜता भǽ शकतो हे èपçट करÖयात आले आहे. 

• िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (कॉपȾरेट एजटंना परवाना देणे) 

िनयम 2000 Ïया åयÈती नाहीत तरीही एजटं बनू शकतात अशा कॉपȾरेट 

एजंटना परवाना देणे आिण इतर बाबींशी संबंिधत आहे. 

• परकीय चलन åयवèथापन (िवमा) िनयम 2000 भारतीय नागǐरक 

असलेãया åयिÈतस भारताबाहेरील िवमाक×यार्कडून जीवन/सवर्साधारण 

िवमा पॉिलसी घेÖयास प्रितबधं करतो. 

परकीय चलन åयवèथापन (िवमा) िनयम 2000- जीवन िवमा 

िनवेदनपत्रामÚये (एलआयएम) चलन िनयंत्रणासंदभार्तील िनयम घालून 



देÖयात आले आहेत Ïयाɮवारे ǽपयांमधील जीवन िवमा पॉिलसी आिण 

अिनवासी भारतीयांसाठी परकीय चलनातील िवमा पॉिलसी, ×यानसुार हÜते 

गोळा करणे आिण दावे िनकाली काढणे आिण इतर बाबी हाताळãया जातात. 

• ग्राहक संरक्षण कायदा (सीओपीए) 1986 या कायɮयांतगर्त åयÈती 

एक ग्राहक àहणनू ितने घेतलेãया वèतू िकंवा सेवांिवषयी समाधानी 

नसेल तर कायɮयात नमूद करÖयात आलेãया तक्रार 

िनवारणासाठीÍया िविवध मंचावर तक्रार कǽ शकते. ×याचप्रमाणे 

åयवसायातील चकुीचे पायडंे िकंवा िवमाकतार् आिण एजंटकडून 

असमाधानकारक सेवा यासाठी पॉिलसीधारक दाद मागू शकतो. 
 

प्रæनो×तरे 

12.1 

िवमा कायदा 1938 Íया कलम 42 मÚये िवमा åयवसाय मागÖयासाठी िकंवा 

िमळवÖयासाठी कुठãयाही åयÈती िकंवा कंपनीला परवाना देÖयासाठी अटी घालून 

देÖयात आãया आहेत. या कलमात खालील बाबींचा समावेश होतो: 

• एजटं बनÖयासाठीÍया पात्रतेचे िनकष. 

• िदãया जाणार्या मोबदãयावरील कमाल मयार्दा. 

• परवाना तीन वषाɍसाठी वधै असतो, ×यानतंर ×याचे नतूनीकरण 

करावे लागते. 

• परवाÛयाची मुदत संपÖयाआधी 30 िदवस नतूनीकरणाचा अजर् 

आिण शुãक आयआरडीएला िमळाले पािहजे. 

• मूळ परवाना गहाळ, खराब िकंवा नçट झाãयास दसुरा देÖयासाठी 

शुãक आकारले जाते.  

• परवाÛयािशवाय िवमा एजंट àहणून काम करणार्या åयिÈतस दंड 

होईल. 



• अपात्रता  

• िविशçट प्रिशक्षण घेणे. 

• िविशçट चाचणी उ×तीणर् करणे.  

éया कलमामÚये प्रधान एजंट, मुÉय एजंट आिण िवशेष एजटंÍया 

नɉदणीसाठी आिण िनयमनासाठीही मागर्दशर्क त×वे घालून देÖयात आली 

आहेत. 

12.2 

एएमएल मागर्दशर्क त×वांमधील एजटंसाठी आवæयक असलेले मह×वाचे 

घटक खालील प्रमाणे आहेत: 

• ग्राहकाने सवर् टÜÜयांवर (àहणजे पॉिलसी देतांना, टॉप अÜसÍया वेळी 

आिण दाåयाचे पसेै देÖयाÍया वेळी) आवæयक ती ओळख पत्रे आिण 

प××याचा परुावा सादर केãयाची खात्री करावी; 

• ग्राहकाÍया जोखीमेचे èवǽप ×यांनी केलेãया गुंतवणकुीÍया अनुǽप 

असãयाचे िसद्ध करावे; 

• िवमा संरक्षणाची गरज िसद्ध करÖयासाठी उ×पÛनाचा योÊय पुरावा 

िमळवणे; 

• िनधीचा èत्रोत िसद्ध करणे आिण 50,000 ǽपये आिण ×यावरील 

रÈकम केवळ धनादेश, ͫडमांड ĜाÝट, के्रͫडट काडर् िकंवा बँकेÍया इतर 

कुठãयाही माÚयमाɮवारे èवीकारणे. 

 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. आयआरडीए कायदा 1999 ची उिƧçटे काय आहेत? 

2. पीएमएलए 2002 कुणाला लागू होतो? 

3. एमɬÞãयूपी कायदा 1874 अंतगर्त जीवन िवमा पॉिलसीचे भोगवटादार 

कोण होऊ शकतात? 



 

तàुहाला पढुील पानावर उ×तरे िमळतील 

 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. 

आयआरडीए कायदा 1999 ची उिƧçटे खालील प्रमाणे आहेत: 

• िवमा पॉिलसीधारकांÍया िहताचे संरक्षण करणे; 

• िवमा उɮयोगाचे िनयमन, प्रसार आिण िशèतबद्ध वाढ; आिण  

• इतर संबंिधत मुʊयांसाठी. 

2.  

पीएमएलएचे पालन करणे खालील आिथर्क संèथांÍया अतंगर्त येणार्या 

सवाɍसाठी बंधनकारक आहे: 

• भारतीय ǐरझåहर् बँक (आरबीआय)- बँकांचे िनयामक; 

• सेÈयुǐरटीज एÈèचɅज बोडर् ऑफ इंͫडया (सेबी) – भांडवली बाजाराचे 

िनयामक; 

• िवमा िनयामक आिण िवकास प्रािधकरण (आयआरडीए)- िवमा 

िनयामक; आिण 

• इतर सवर् आिथर्क मÚयèथ. 

 

3.  

एमडÞãयूपी कायɮयांतगर्त खालील åयÈती पॉिलसीÍया भोगवटादार असू 

शकतात: 



• केवळ प×नी; िकंवा 

• एक िकंवा अिधक मुले; िकंवा 

• संयÈुतपणे प×नी आिण एक िकंवा अिधक मुले. 


